
Здравствуйте, уважаемые педагоги! В нашей работе мы каждый день 

погружаемся в мир детства и непосредственности. Мы играем вместе с 

нашими воспитанниками, учим их, воспитываем, смеемся рядом с ними, а 

иногда огорчаемся. Но у этого мира есть еще одна сторона – это родители, 

с которыми мы встречаемся каждый день. К сожалению, с ними не всегда 

удается избежать проблемных коммуникаций. 

Цель нашей встречи – научиться избегать конфликтных ситуаций и 

находить способы взаимодействовать конструктивно. Часто родители не 

до конца понимают значимость педагога, воспринимают его скорее, как 

менеджера, при этом сами выступают в роли «заказчика». Случается, что 

родители не готовы разбираться в ситуации и ведут себя агрессивно по 

отношению к воспитателю.  

Дорогие коллеги, добро пожаловать на тренинг, который поможет 

каждому из вас развить навыки конструктивного общения с родителями и 

больше узнать о самих себе.  

1. Упражнение «Образ отношений с родителями». 

Раздайте педагогам чистые листы бумаги и карандаши. 

Пусть каждый из вас нарисует на листе бумаги себя и родителей своих 

воспитанников в виде геометрических фигур. Обратите внимание, что 

упражнение конфиденциальное! При его выполнении желательно ничего 

не комментировать и не задавать вопросов. 

По завершении работы задайте вопросы, которые педагоги должны 

проанализировать самостоятельно. После каждого вопроса дайте время, 

чтобы участники тренинга могли обдумать ответ. Затем обсудите 

варианты ответов. 

Вопросы к упражнению: 

Посмотрите на свой рисунок. Как расположены у вас фигуры: на одном 

уровне или на разных? Кто выше, а кто ниже? Какой вы вкладываете 

личный смысл в понятия «выше» и «ниже»? 

Кто расположен в центре, в окружении других геометрических фигур? 

Почему? 

На каком расстоянии друг от друга расположены геометрические фигуры? 

Почему? 

Посмотрите, сколько места занимает на листе ваше изображение и 

сколько фигуры, которые изображают родителей? 



Одинаковыми ли геометрическими фигурами вы изобразили себя и 

родителей? Почему? 

Присутствуют ли острые углы в изображенных фигурах? Почему? Какой 

смысл вы вкладываете в понятие «острые углы»? 

Какие свои сильные качества во взаимодействии с родителями вы могли 

бы выделить? Постарайтесь найти не менее трех личностных качеств. 

Представьте свои идеальные взаимоотношения с родителями. Какие 

изменения вы внесли бы в рисунок? 

Человек самостоятельно выбирает свой стиль и образ жизни, стиль 

взаимодействия с другими людьми, но, к сожалению, нередко после 

многочисленных проб и ошибок. А ошибочные решения, пробы не сотрешь, 

как меловые записи на школьной доске, не перепишешь заново. Все ошибки 

потянутся из вчера в далекое завтра, станут болью и страданием не только 

для самого человека, но и для всех людей, с кем он соприкоснется. Поэтому 

очень важно знать законы человеческого общения, сотрудничества; важно 

уметь находить верный тон в дружеских и деловых отношениях. 

Но прежде, чем перейти к обсуждению этих очень важных для каждого 

человека проблем, особенно актуальных в наше бурное и неспокойное время, 

проведем небольшой тест «30 пословиц», который поможет определить вашу 

склонность к конфликтам. 

 

2. Тест «30 пословиц» 

 «Представьте себе, что вы — экзаменатор, оценивающий предлагаемые 

ниже суждения так, что не удовлетворяющие из них лично вас оцениваются 

единицей или двойкой, а совпадающие с вашим личным мнением или 

близкие к нему — 4 или 5. 

Оценка 3 не должна использоваться вовсе. 

Оценивается каждое суждение без особенно долгих раздумий, чтобы не 

затягивать процедуру "экзамена". Оценки ставятся по первому ясному 

впечатлению напротив номеров суждений в таблице, приведенной ниже.  

После того как участники оценят все пословицы, они могут подсчитать 

баллы по колонкам. Тренер, перед тем как зачитает интерпретацию, 

напоминает участникам, что если они не согласны с тем, что получилось в 

тесте, то лучше оставаться при своем мнении. Любой тест работает с 

определенной долей вероятности, и всегда находятся люди, чьи результаты 



ошибочны. Совпадает результат с действительностью или нет, решать самим 

участникам. 

Бланк теста «30 пословиц» 

1 2 3 4 5 

6 7 8 9 10 

11 12 13 14 15 

16 17 18 19 20 

21 22 23 24 25 

26 27 28 29 30 

Тест «30 пословиц» 

1. Худой мир лучше доброй ссоры. 

2.  Если не можешь заставить другого думать, как ты хочешь, заставь его 

делать. 

3.  Мягко стелет, да жестко спать. 

4.  Рука руку моет. 

5.  Ум хорошо, а два лучше. 

6.  Из двоих спорящих умнее тот, кто замолчит. 

7.  Кто сильнее, тот и прав. 

8.  Не подмажешь — не поедешь. 

9.  С паршивой овцы хоть шерсти клок. 

10.  Правда то, что умный знает, а не то, о чем все бают. 

11.  Кто ударит и убежит, тот смелый драться хоть каждый день. 

12.  Слово «победа» четко написано только на спинах врагов. 

13.  Убивай врагов своей добротой. 

14.  Честная сделка не вызывает ссоры. 

15.  Ни у кого нет полного ответа, но у каждого есть что добавить. 

16.  Дерись подольше, да ума набирайся побольше. 

17.  Сражение выигрывает тот, кто верит в победу. 

18.  Добро слово победит. 

19.  Ты — мне, я — тебе. 

20.  Только тот, кто откажется от своей монополии на истину, может извлечь 

пользу из истины, которой обладает другой. 

21.  Кто спорит — ни гроша не стоит. 

22.  Кто не отступает — тот обращает в бегство. 

23.  Ласковый теленок двух маток сосет. 

24.  Кто дарит — друзей наживает. 

25.  Вынеси заботы на свет и держи с другими совет. 

26.  Лучший способ решить конфликт — избежать его. 

27.  Семь раз отмерь, один раз отрежь. 

28.  Кротость торжествует над злом. 

29.  Лучше синица в руках, чем журавль в небе. 



30.  Чистосердечие, честь и доверие сдвинут горы. 

 

Интерпретация 

1-й тип - «черепашка». У людей такого типа - большое желание спрятаться от 

проблем под «панцирь». Это представители позитивного консерватизма, они 

ценны тем, что никогда не теряют цель. В спокойной ситуации человек 

данного типа с вами во всех делах, но в сложной ситуации он может 

изменить вам. Уклонение. 

2-й тип — «акула». Для людей этого типа главное — их цель, их работа. Их 

не волнует отношения коллег («Ваша любовь мне ни к чему»). Умный 

руководитель уважает целенаправленность «акулы» — надо лишь ог-

раничить ее притязания. Если коллектив состоит из «черепах», он может 

добиться, чтобы «акулы» не процветали. «Акулы» очень важны для 

коллектива, потому что, двигаясь к собственной цели, они могу вывести 

коллектив из сложной ситуации. Соревнование. 

3-й тип — «медвежонок». Люди этого типа стараются сглаживать острые 

углы, чтобы все в коллективе любили друг друга. Зная заботы и интересы 

каждого, они вовремя подадут чай, подарят цветы в день рождения, 

посочувствуют, поддержат в трудную минуту. Но при этом они могут 

полностью забыть конечную цель своей деятельности, потому что для них 

наиболее важным оказываются человеческие отношения. Приспособление. 

4-й тип — «лиса». Люди этого типа всегда стремятся достигнуть ком-

промисса. Они не просто хотят, чтобы всем было хорошо, они становятся 

активными участниками любой деятельности. Но в отношениях с людьми 

«лиса» может отойти от главных заповедей (пользуются принципом «Не 

обманешь — не проживешь»). Люди этого типа часто не понимают, почему 

их не ценят окружающие. Компромисс. 

5-й тип — «сова». Это честные и открытые люди. Представители этого типа 

никогда не будут изворачиваться, уходить от борьбы, они могут 

пожертвовать хорошими отношениями во имя выбранной цели. У них 

стратегия честной и открытой борьбы, честной и открытой цели. 

Сотрудничество. 

 

 

 

 



3. Упражнение «Родителем быть хорошо». 

Участники образуют круг. Начинающий круг заканчивает предложение: 

«Родителем быть хорошо, потому что…». Следующий по кругу заканчивает 

предложение: «Родителем быть плохо, потому что…» и т. д. 

Педагог-психолог 

Нужно чередовать «хорошо» и «плохо» и при этом не повторять предыдущих 

версий. 

 

4. Упражнение «Достойный ответ» 

Цель: Отработка навыка конструктивного выхода из конфликтных ситуаций. 

Все участники стоят в кругу. Каждый получает от ведущего карточку, на 

которой содержится какое-либо замечание по поводу внешности или 

поведения одного из участников. Например: 

– Ты слишком высокого мнения о себе. 

– Ты ведешь себя так, как будто ты самый главный здесь. 

– Когда я тебя встречаю, мне хочется перейти на другую сторону улицы. 

– Почему ты на всех смотришь волком? 

– У тебя такой страшный взгляд. 

– У тебя такой скрипучий голос, он действует мне на нервы. 

– Ты слишком много болтаешь ерунды. 

– Ты слишком плохо воспитана. 

 

Все слушатели по кругу (по очереди) произносят записанную на карточку 

фразу, глядя в глаза соседу справа, задача которого – достойно ответить на 

этот «выпад». Затем ответивший участник поворачивается к своему соседу 

справа и зачитывает фразу со своей карточки. Когда каждый выполнит 

задание, то есть побывает и в качестве «нападающего», и в качестве 

«жертвы», упражнение заканчивается, и группа переходит к обсуждению. 

Это упражнение способствует развитию и поддержанию толерантных 

отношений с окружающими. С помощью него можно проанализировать свои 

личностные особенности, сделать шаг на пути формирования 

положительного отношения к себе и принятия себя. 

 

 



Техники, снижающие напряжение:  

1. Предоставление партнеру возможности выговориться. 

2. Вербализация эмоционального состояния (описание переживаний, 

чувств, мыслей, поведения): 

o Своего; 

o Партнера. 

3. Подчеркивание общности с партнером (сходство интересов, мнений, 

единство цели и др.) 

4. Проявление интереса к проблемам партнера. 

5. Подчеркивание значимости партнера, его мнения в ваших глазах. 

6. В случае вашей неправоты – немедленное признание ее. 

7. Предложение конкретного выхода из сложившейся ситуации. 

8. Обращение к фактам. 

9. Спокойный уверенный темп речи. 

10. Поддержание оптимальной дистанции, угла поворота и контакта глаз. 

 


