
Тренинг для педагогов

«Учимся 
конструктивно 

общаться с 
родителями



 Конфликт – в переводе с латинского 

означает «столкновение», – это 

противоречие, возникающее между 

людьми в связи с решением тех или иных 

вопросов социальной и личной жизни. 



Упражнение 1

«Образ отношений с 

родителями»



Упражнение 2

Тест « 30 пословиц»

Неудовлетворение 1-2

Совпадение 4-5
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26 27 28 29 30



Упражнение 3

«Родителем 

быть хорошо»



Упражнение 4

«Достойный ответ»

Цель: Отработка навыка 

конструктивного выхода из 

конфликтных ситуаций



Техники, снижающие напряжение: 
 Предоставление партнеру возможности выговориться.

 Вербализация эмоционального состояния:

 Своего;

 Партнера.

 Подчеркивание общности с партнером (сходство 
интересов, мнений, единство цели и др.)

 Проявление интереса к проблемам партнера.

 Подчеркивание значимости партнера, его мнения в ваших 
глазах.

 В случае вашей неправоты – немедленное признание ее.

 Предложение конкретного выхода из сложившейся 
ситуации.

 Обращение к фактам.

 Спокойный уверенный темп речи.

 Поддержание оптимальной дистанции, угла поворота и 
контакта глаз.


